
 

 

VOORWAARDEN RESERVERING 

Uitleg reserveringsysteem.  

Stichting CityTrain Leeuwarden 

 

Versie 2.0 | 01-augustus-2021 

Door te reserveren accepteert u (de klant/degene die reserveert) de volgende voorwaarden: 

1. Online reserveren doet u (de klant) door via de link op de website uw naam, telefoonnummer en 

(of) e-mailadres in te vullen in het reserveringsysteem: 

 

2. Als het reserveringsysteem niet werkt, of als u er niet uit komt, dan kunt u bellen naar:   +31 (6) 10 

52 84 12 . 

3. Uw reservering staat vanaf het moment dat u (de klant) deze heeft gemaakt vast, bij een foutieve 

reservering kunt u deze laten wijzigen door de bevestigingsmail te beantwoorden of te bellen naar: 

+31 (6) 10 52 84 12 . 

4. Annuleren is alleen mogelijk in het geval van ziekte en of andere zwaarwegende persoonlijke 

omstandigheden. In zo’n geval kunt u (de klant) annuleren door de bevestigingsmail te 

beantwoorden of te bellen naar: +31 (6) 10 52 84 12 . 

5. Annuleringen binnen het uur voor vertrek worden in beginsel niet geaccepteerd.  

6. Mocht er onverwacht een brug open staan o.i.d, en kan de klant niet op tijd komen, dan is het 

mogelijk de reservering te verplaatsen naar een ander tijdstip die dag. Bel dan naar: +31 (6) 10 52 

84 12 . 

7. De Stichting brengt een klant die niet op is komen dagen 16.00 euro in rekening.  

In dit vlak kunt u aangeven uit hoeveel 

volwassenen en kinderen uw reservering 

bestaat. 

Bij ‘Aantal’ kunt u aangeven met hoeveel 

personen boven 4 jaar u in totaal komt.  

 

 

In door het bestuur van de Stichting te bepalen gevallen kan de Stichting in het voordeel van de 

klant afwijken van deze voorwaarden. Deze voorwaarden lijken wellicht streng, maar de 

ervaring leert dat deze voorwaarden een hoop oponthoud en wachten  kunnen voorkomen.  


